. Caratteristiche di prodotto
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Strettamente riservato e confidenziale

NUOVO STATUS e REPORT di Unified Messaging
Dicembre 2007

Il presente documento contiene informazioni strettamente riservate e confidenziali riservate al personale KPNQwest
Italia Spa e agli agenti autorizzati. La distribuzione a terzi € vietata.
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CARATTERISTICHE GENERALI

Il nuovo servizio di status via web amplia e migliora le informazioni rese disponibili da UMG sullo stato
di tutte le trasmissioni in corso e terminate.

In precedenza, non era disponibile alcuna informazione sulla termi nazione di una trasmissione di
messaggi multipli. Il nuovo status contiene maggiori informazioni (tra cui anche il completamento di un
invio) e vengono presentate in forma grafica piu curata.

Al termine di un invio circolare (broadcast o mailmerge, sia fax che Unimail) viene inviata
automaticamente al mittente una email contenente un report dell'invio.

MODALITA DI ATTIVAZIONE

« | nuovi status e report verranno attivati gratuitamente e automaticamente a tutti i clienti a partire dal
07/01/2008

Per i clienti white label non verra automaticamente migrato lo status al nuovo formato, poiché é
necessario che il rivenditore prenda atto del nuovo layout ed eventualmente modifichi qualche elemento
delle pagine. | clienti white label continueranno a vedere i vecchi formati, fino a quando non ci
confermeranno il passaggio ai nuovi, con eventuale caricamento di nuovi elementi (CSS, logo, ecc). In
guesto passaggio, il commerciale di riferimento dovra seguire il rivenditore.

Nella newsletter di dicembre (e in una email a parte per il partner white label) verranno comunicate
gueste novita
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UTILIZZO DEL NUOVO STATUS

Il servizio € accessibile (come in precedenza) alla pagina web http://status.kqumg.it

Si puo scegliere il periodo di cui visualizzare gli invii e limitare la lista tramite la casella di ricerca.
Per ogni messaggio vengono visualizzati lo status ST, l'identificativo del messaggio (il “correlation number”)
MSG ID, la data di invio e il subject.

Stato trasmissioni
Stato trasmissioni [Logouf] [Cambia passwaord] [Enalizh]

Legenda . cansegnato . fallito in carsa dettagli

Periodo | Oggi v | [Lved | Ricerca | [Leerea ]

SEMDER: mauro.monici@kpnowest.it
Clicca sulficona di stato (ST) per accedere al dettaglio.
CREATED|SUBJECT

22010607 | Testfax mailmerge-ng
10:02:10  nN.Dest. 5 (0% Ok 0 kKo 0o A 5

39117396

Il campo ST é cliccabile, per ottenere i dettagli dell'invio.
L’icona dello stato identifica anche se il messaggio €& singolo o multiplo: per i messaggi multipli I'icona di
stato € un riquadro grigio con la scritta “dettagli”; per i messaggi singoli I'icona identifica I'esito dell'invio

(status “consegnato”, “fallito” o “in corso).
Per i messaggi singoli cliccando l'icona di stato si ottiene il dettaglio del messaggio:

Stato trasmissioni - Dettaglio messaggio

Stato trasmissioni = Dettaglio English
[ Documenti ][ Rispedizci ]
SENDER: mauro.monicifikpnogwest it
MEG 1D 38031730
SUBJECT testinwio sms
TYFE SMs
DESTIMATION 3488868468
INT.CODE M1 3488868468
INT.CODE M.2
PAGES 1
DATE 19010007 10:59:05
STATUS Ok
DESCRIPTION Trasmissione completata con successo
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BN

Tramite il pulsante “Rispedisci” & possibile ripetere la stessa richiesta di invio del messaggio.
Tramite il pulsante “Documenti” si puo risalire ai file che hanno composto il messaggio, se questi sono
ancora presenti sul server UMG:

FROM: "Mauro Manici"mauro.man i
SUBJECT Test fax mailmerge-ng

=
1 body.td 2
2 hody.htrml 276
3 TestMailMerge-ng.doc 88064
4 DestinatariTestherge-ng.cay 659

Anche cliccando sul MSG ID si visualizza la stessa pagina di riepilogo dei documenti utilizzati per I'invio: il
MSG ID risulta cliccabile solo se i documenti sono ancora presenti sul server.

Nel caso invece di un messaggio a molti destinatari (circolari o stampa unione) lo status e evidenziato da
un riquadro grigio “dettagli”, cliccando sul quale si ottiene il dettaglio della spedizione:

Stato trasmissioni
Stato trasmissioni = Stato circolari Enalish

Circolare n.39117 396 : Test fax mailmerge-ng

Funzioni
Dettaglio
COmMPLETERD Dovvnilodc]
Tempi — Mm% —

Tipo Fax
Inizic

221007 10:0210
Ora attuale

221007 10:28:59
Fine

221007 10:12:36

Tempi (HH:MM:55)

Trascorso 001026
Altermineg 00:00:00
Totale 001026
Destinazioni
Totale 3
Ok 4 a0
Ko 1 0%
Duplicate o 0%
By o 0% 50.00%
KO Report
Tatsle 1 100 Tipo di grafice
b 1 Evidenzia OK -

Come "Standard”, con "0k evidenziati.

Autoupdate: Smin.
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Lo status € visualizzabile appena il sistema ha preso in carico il messaggio, ed €& aggiornato
dinamicamente, riportando informazioni dettagliate sulla spedizione in corso.

UTILIZZO DEL NUOVO REPORT

Il nuovo report viene generato automaticamente dal sistema di invio delle circolari fax (sia broadcast che
mailmerge) ed email.

Il completamento di un invio viene determinato in modo differente per i fax e le email:

e una circolare fax e conclusa quando l'algoritmo di retry definito per il mittente ha completato tutti i
tentativi previsti;

e una circolare email genera un primo report quando il mail server KPNQwest ha contattato una certa
percentuale dei mail server dei destinatari (per la precisione, il 95%). Il mail server KPNQwest
continuera ad effettuare tentativi di consegna dei messaggi non consegnati per le 48 ore successive.
Un ulteriore aggiornamento del report viene inviato dopo 5 giorni dalla richiesta iniziale, e conterra le
conferme piu complete (quelle ad esempio di download di allegati effettuati solo qualche tempo dopo la
consegna del messaggio)

Il report viene inviato via email all'indirizzo del mittente ed &€ composto da un messaggio con un file
allegato.
« Il messaggio con il seguente formato riporta i dati di riepilogo della trasmissione:

Da: UMG Report Generator [mailto:UnifiedMessaging@kqumag.it]
Inviato: lunedi 1 ottobre 2007 9.56

A: undisclosed-recipients:

Oggetto: Report: 38075632 (Delivery PR1(first tranche) 28_09_07)

Report trasmissione

Oggetto Delivery PR1({first tranche) 28_09_07
Identificativo 38075632

Sommario

Destinazioni 7500

OK 6197

KO 1303

Allegato

38075632 zip File compresso contenente grafici Excel e dettagli

Varie

Questo messaggio & stato inviato in autornatico da:
KPNQwest Italia SpA - Senvizi di messaggistica www kai.it
allindirizzo email dell'utenza che ha effettuato la trasmissione.

Le informazioni contenute sono riservate all'utenza che ha effettuato 1a trasmissione.
Perinformazioni e assistenza vogliate contattare:

Help Desk

ort@kqi.it
t02438199
f0270057777
09:00 . 19:00 Lun-Ven
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L’allegato e un file compresso di nome correlation_number.zip contenente 2 file:

< un file csv (di nome correlation_number.csv) contenente i dettagli dell’esito, indispensabile quando il
numero di destinatari eccede la massima dimensione dei file Excel (65536 righe)

* un file Excel (di nome correlation_number.xIs) composto da piu fogli:

un foglio’"Resume” con i dati riepilogativi dell'invio (essenzialmente gli stessi riportati nel

corpo della email)

un foglio “Grafici”, in cui viene mostrato un diagramma a torta degli esiti, e un
istogramma delle tipologie delle consegne non riuscite, come nell’esempio seguente:

‘ KPNQWEST lItalia

Grafici

Riassunte

Destinazioni
oK
CANCELLED

KO Report

Totale KO
CAMCELLED NA
CAMCELLED OCC
CAMCELLED DER
CAMCELLED AWC
CAMCELLED NC

un foglio “Dettaglio” in cui vengono riportati gli esiti delle singole spedizioni, insieme ai
campi di riferimento specificati nell'invio (“Riferimento” e “Riferimento alternativo”) come

7.500

8263%
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W CAMCELLED

6.197 82,63%  Nessunerrore
1.303 17,37%  Non consegnato
1.200
1.303
1.075 82,50%  Messunarizposta 1.000 4
177 13.58%  occupato 200 4
34 2,61%  Risposta voce
10 0,77%  Mancata conferma remata 00 -
7 0,54%  Macching remota non compatiblle 400
200 4
o

wr
QAITFINTD

nellesempio seguente:

D00
AITIINTD
H3q
AITIINTD

Riferimento
1003636
1001924
1000403
1001444
1002522
1005795

21921
1005732
1000837
1004283
1001463
1006004
1000155
1004736
10053509
1004933
1000101
1001524

16954

Riferimento alternativo

COMzARCxxxxL SxxRYnCxn0S wrl bz aMT2xC 0034932253 xxx
Bxx0SxxRTO, S xx. 003493223532 xx
#EGUST=xM COLL, S xx. 00349322532xxx
wxUTOCuRxxs CralxxlS, S, 003493223 3w
CxxRGO FLxxT BLxxSxxNT, 5L, 0035349322533 xx
FEMTRxTeaT Mex TROPOLxTaxhxx Dwx SxxRW e 00349322534 =
xRl OR DooSTRM:BUIC =x0M 003493223410
COMPrxGmxy wxBxxRxxCrx Dxx TRrxMNSPORTxx 00349322534 =%

xMGULDS RiodURxxDOS W xxSTRUCTUR xS 0034932234000
COMSULMOW =L, SL. 003493522 35xxx
FEUTOCRxRxxS NOROwRSTxx, Sxx. 0034932235%xx
HES TP CxxOMxxS ZOMxx FRxxMCxx, Soo, 0034932235350
#xD TwzLxxCOM, S 1. 00349322537 xxx
ChceCacel s SPaeGnn:, S, 00349322380
xCLxxR-LxxBORXxTOR0 D xxlxxCTRO-xxC 0034932258 xx
DremSxmlxxdTO, S L. 00349322508 %%
STl L SYMxxRxx, S, 0034932251 xxx
#EUTOPULLMx=M PzxDROS 5w 0034932252 %%
COMURMzce LoD PROP:Cox T RS CrxlLxx 003493226410
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Destinaziohe Esito

CANCELLED MA,
CANCELLED QCC
Ok

Ok

CANCELLED W&
Ok,

Ok

Ok,

palin
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M
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